éPuedo poner dinero en su
cuenta para alimentos?

El centro proporciona tres comidas por dia
(desayuno, almuerzo y cena) asi como
también tres meriendas por dia entre cada
comida. Los jovenes también pueden ganar
otros alimentos en el comisariato seguin
muestren buena conducta a través del
sistema de niveles. No son necesarios
fondos adicionales.

éDuermen en habitaciones
individuales? ¢ Tienen compafieros
de habitacidn? Los jévenes residen en

grupos llamados mdédulos y en cada médulo
hay de 10 a 20 habitaciones individuales.

Mi hijo/a me informé sobre
problemas en el centro
durante nuestra conversacion
telefdénica, écon quién puedo
hablar acerca de estos
problemas?

Por favor, péngase en contacto con el

Coordinador de Servicio Social de su unidad
de vivienda.

éCon qué frecuencia llevan
esposas?

Nosotros tomamos seriamente el uso de
esposas y otras medidas restrictivas. Se usan
solamente para mantener la seguridad y la
proteccion. La administracion revisa y hace
un seguimiento de cada uso de esposasy
otras restricciones.

Si algo le sucede a mi hijo/a, éseré
notificado/a?
Los padres/tutores legales son notificados de

todos los incidentes significativos y criticos en
los que su hijo/a haya estado involucrado/a.

éTienen acceso a cortes de pelo?

El primer y tercer jueves de cada mes se
hacen cortes de pelo.

Si tienen algo de mi propiedad (e;j.
teléfono) équé tengo que hacer para
que me lo devuelvan?

La propiedad de los jévenes no se puede
devolver después de haber sido retenidos en
el centro sin una orden judicial indicando al
centro que devuelva dichos articulos. Para
recuperar articulos, se requiere
identificacion con foto. Pueden venir de
lunes a viernes de 9 am a 3 pm.

éPueden escribir cartas? Si es asi,
énecesito proporcionar sobres o
estampillas?

El centro pagara por el envio de
correspondencia cada semana.

éPuede tener fotos de la familia?
Si. Las fotos no pueden incluir
armas, desnudos, o afiliacién a una pandilla.

Mi hijo/a esta actualmente en
terapia/consejeria, épuede su
terapeuta/consejero visitarlo/a?

Si, por favor comuniquese con el
Coordinador de Servicio Social de su unidad
de vivienda para mayores detalles.

éNecesito traerle ropa?
éArticulos personales? éQué
usan?

No, a todos los residentes se les dan un
juego completo de ropa y ropa de cama para
usar durante su estadia. Se proporcionan
diariamente ropa interior y uniformes
limpios. Los padres/tutores pueden ponerse
en contacto con el Coordinador de Servicio
Social si desean que su hijo/a use
determinada ropa para ir al tribunal.
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Mi hijo/a no es muy grande,
éestaré seguro/a en el centro?

El foco mas importante del Centro de
Detencidn esta en hacer todo lo posible
para asegurar que cada residente se
mantenga seguro y protegido. Se requiere
que todos los miembros del personal
obtengan capacitacién y certificacidén sobre
la conduccidn correcta y apropiada de los
jovenes en un entorno de detencion.

éQué clase de alimentos ingieren?
éCon qué frecuencia sera

alimentado/a?
Para asegurar que las comidas sean
balanceadas nutricionalmente, bien
planeadas, y preparadas y servidas de manera
que cumpla con los cédigos de salud y
seguridad gubernamentales, un miembro del
personal a tiempo completo, con experiencia
en la administracion de servicios alimenticios
supervisa todas las operaciones de los
servicios alimenticios. Todos los menus son
aprobados por un dietista licenciado. Cuando
se planifican y preparan las comidas, se
toman en consideracion el sabor, la textura,
temperatura, apariencia y palatabilidad.
Los jévenes son alimentados con tres
comidas al dia, con una merienda a la hora
del atardecer.

éQué es el sistema de niveles?

El sistema de niveles es una manera de
ofrecer incentivos a los jovenes por buena
conducta. El sistema de niveles consiste de

Orientacion, Nivel Uno, Nivel Dos, Nivel

Tres, y Nivel Cuatro (Mentor estrella).
Por cada nivel ganado reciben un premio, tal
como programacion especial o privilegios de

visita especiales.

éCuando puedo llamar a mi hijo/a?
Los jévenes recibiran una llamada durante
el proceso de admision. Tienen la
posibilidad de llamar dos veces por semana
por 30 minutos en su dia de llamada
telefénica designado sin costo.

Los tutores no tienen permitido llamar al
centro y pedir para hablar con su hijo/a. Los
tutores pueden ponerse en contacto con
Securus al 1-800-844-6591 para crear una
cuenta para recibir llamadas telefénicas a

cobrar de parte del hijo/a.

éCon quién hablo acerca de su
medicaciéon?

Se proveen servicios y personal médico
conforme con un contrato con Wellpath. El
centro tiene personal de enfermeria a
tiempo completo siete dias por semana. Un
médico licenciado revisa todos los problemas
o preocupaciones identificados por el
personal de enfermeria.

Si un padre/tutor tuviera una pregunta,
pueden llamar al/ la enfermera/o para
preguntarle acerca de su hijo/a al

216-443-3311.

éCuando puede venir a visitar
a mi hijo/a?

Por favor, vea el calendario de visitas que
aparece en nuestro sitio web por
detalles.

éPuede su hijo/a venir a
visitarlo/a en el centro?

Los jévenes pueden ganar privilegios de
visita a través del sistema de niveles, para
poder tener visitas con su/s hijo/a/s. El
tribunal puede también otorgar una orden
judicial para que el/la joven tenga una
visita con su/s hijo/a/s.

é¢Pueden sus hermanos/as venir de
visita?

Los jovenes pueden ganar visitas especiales a
través del sistema de niveles.

Mi hijo/a tiene
preocupaciones de salud
mental, écon quién puedo
hablar acerca de esto?

Puede comunicarse con nuestro
Equipo de Salud Mental al 216-443-
3107 para hablar de cualquier
preocupacion de salud mental acerca
de su hijo/a.

éVan a la escuela?

Las clases son dictadas por maestros
del Distrito Escolar Municipal de
Cleveland (CMSD, por su sigla en

inglés) y los jovenes siguen el mismo
programa y calendario como las

escuelas de afio escolar extendido. No
se les permite a los jévenes obtener su

GED mientras estan en detencidn. Los
registros de educacion se pueden

obtener llamando al: 216-443-4902

éTienen la oportunidad de
participar en actividad
fisica?

Para promover la buena salud y
bienestar, los jovenes tienen acceso a
programacion recreativa y equipos
para actividad fisica, incluido ejercicio
al aire libre, sin el tiempo lo permite.
La programacion horaria permite un
minimo de una hora de actividad fisica
que se centra en el desarrollo de
musculos grandes y una hora de
actividad de ocio por dia.
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